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CONSIDERANDO

Que el articulo 32 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora le
confiere a la Secretaria de Desarrollo Social, entre otras atribuciones, la de proponer
conducir y evaluar la politica estatal en materia de desarrollo social integral de la
poblacién del Estado, asi como los programas y las acciones especificas para la
superacién de las desigualdades, combate a la pobreza y la atencion especial a grupos
vulnerables y en desventaja.

Que el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora sefala que las
dependencias del gobierno estatal y los municipios haran del conocimiento piblico,
cada afio, sus programas operativos de desarrollo social y sus reglas de operacion, a
través de medios de comunicacién masivos accesibles a la poblacion, en un plazo no
mayor a treinta dias a partir de la aprobacién de sus presupuestos de egresos anuales.
Las reglas de operacion deben ser sensibles a las condiciones de los grupos
vulnerables de la sociedad, por lo que deben de priorizar y garantizar la igualdad
sustantiva asi como el facil acceso a los programas sociales.

Que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora,
establece en el Articulo 81, que los sujetos obligados deberan poner a disposicion del
publico, y mantener actualizada, en los respectivos portales y sitios de internet, la
informacion del disefio, ejecucion, montos asignados y criterios de acceso a programas
subsidio y el padrén de beneficiarios, entre otras.

S Que todo programa social debe contar con Reglas de Operacion, las cuales son el
conjunto de disposiciones que regulan la operacion de los programas con el fin de
ransparentar y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los
ublicos; asf como la no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de los
subsidios, servicios y ayudas a la poblacion beneficiaria, a través de los
as sociales. '

con una estructura y contenido uniforme permitira
alidad de las acciones de gobiemno, focalizar los recursos hacia
. que mayormente afectan a la poblacion en pobreza, orientar los
ici la p n objetivo del programa, certidumbre en el

e mecanismos de control, seguimiento y evaluacion,
facilitar las evaluaciones al programa.

Reglas de Operacion para el Programa Brindando



1. INTRODUCCION

Ante las multiples y aceleradas transformaciones sociales, nos encontramos en
contextos que han generado cambios en la estructura poblacional, sobre todo en los
grupos etarios, especificamente en lo que concierna al envejecimiento de la poblacion,
mostrando una inversion de la pirdmide poblacional, que se caracteriza por el
incremento relativo de las tasas de natalidad y el descenso de las tasas de mortalidad.

En el estado de Sonora, segln datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI,
se registré que residian 358,404 personas adultas mayores, que representan el 12.17%
de la poblaci6n total, de las cuales el 52.5% son mujeres y el 47.5% son hombres.

La poblacién adulta mayor en el estado se encuentra en una situacion de
vulnerabilidades mdiltiples, en los que se enfrenta a contextos de violencia,
discriminacion y abandono.

El Programa Brindando Bienestar se disefi6 a causa de la baja oferta laboral para
personas adultas mayores, que a su vez, aumenta el numero de esta poblacién en
‘situacion de pobreza, pérdida del rol social, bajos o nulos ingresos econémicos,
‘dependencia econémica, desproteccion social, afectacion en sus pensiones y aumento
de trabajos informales.

stituto Sonorense para la Atencién de los Adultos Mayores, a través del
na Brindando Bienestar, brindar4 apoyos en especie como alimento, ropa,
aiﬁk’: mhnjas u otros articulos catalogados como basicos, a fin de contribuir a

: las conficiones de vida de las personas adultas mayores y fometar su inclusion

ﬁane ‘como objetivo cubrir las necesidades
s adull mayem& en situacién vulnerable con




2.3. Derecho Social que se atiende:
Derecho a la alimentacion.
Derecho a la asistencia social.

2.4. Dependencia, Organismo o Entidad Responsable del programa:

ense para la Atencion de los Adultos Mayores.
2.5. Unidad Administrativa Ejecutora:

ituto Sonorense para la Atencion de los Adultos Mayores.

2.6. Unidad Administrativa Normativa:

Subdireccion de Programas de Atencion al Adulto Mayor.
'Mecanismos de Coordinacién:




participacion y atencién en una mejora sustantiva de su calidad de vida.

« Programa Sectorial de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESSON).

Programa Institutcional del Instituto Sonorense para la Atencion de los Adultos
Mayores (ISAAM).

De aqui a 2030, poner fin a todas la formas de malnutricién, incluso logrando, a mas
tardar en 2025 las metas convenidas internacionalmente sobre el retraso del
crecimiento y la emaaiaeién de los nifios menores de 5 afos, y abordar las necesidades
ﬁb mﬂ‘iﬁéﬁ de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas

ales hééiﬁa's de .las 'persohas adultas mayores en



vicipios del Estado, sin distincion de sexo, género, discapacidad, pertenencia étnica,
6n social, de salud, religion y estado civil.

6. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS
6.1. Tipo de apoyo:
a directa, en especie de:

. e o & @

Otma articulos catalgados como basicos.

0 para entrega de los apoyos:

lespensa, ropa, medicamento, cobija u otro articulo catalogado como bésico)
ensualmente a cada persona adulta mayor inscrita en el padron del




7.1. Difusion

De acuerdo a lo establecido en el articulo 81 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Sonora, el Instituto pondra a disposicién del publico
y mantendra actualizada, en los respectivos portales y sitios de internet, de acuerdo a
sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, las reglas
de operacién, servicios y programas que ofrece, incluyendo la informacion sobre la
poblacién, objetivo y destino, asi como tramites, requisitos y formatos para acceder a
los mismos.

La difusion del Programa se realizarda a través de la pagina web oficial
(hitps://isaam.sonora.gob.mx/), la red social del Instituto y medios impresos.

En cumplimento a los dispuesto en el Articulo 43 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, la papeleria, documentacion oficial y la informacién relativa al
Programa incluira la siguiente leyenda: "Este programa es publico y su ejecucion no
depende de partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier
otra indole. Queda prohibido el uso de este programa para fines distintos al desarrollo
social”.

7.2. Requisitos para acceso:

Ser persona adulta mayor, de 60 afio o mas, en situacion vulnerable, de alto y muy alto
grado de marginacion y que se encuentren de paso o domiciliados en los 72 municipios
del Estado, sin distincion de sexo, género, discapacidad, pertenencia étnica, condicion
social, de salud, religion y estado civil.

La entrega de documentos sera presencial en los Centros de Desarrollo para Adultos
Mayores (CEDAM) Hermosillo, Agua Prieta y Cajeme, y a través de correo electronico
(fotografias o documentos scaneados) en caso de no poder acudir a estos.

Debera proporcionar los siguientes datos: nombre completo, edad, sexo, fecha y lugar
de nacimiento, domicilio, localidad, CURP, parentesco (en caso de no ser la persona
adulta mayor quien solicite el apoyo) y copia de identificacion oficial.

En caso de que la persona adulta mayor beneficiaria no pueda acudir al Instituto
Sonorense para la Atencién de los Adultos Mayores (de Hermosillo, Cajeme y Agua
Prieta), podra solcitarlo algtin familiar o persona cercana, de manera presencial, via
telefénica, oficio, escrito libre o a través de la pagina web oficial de ISAAM.

La entrega de los productos se realizara a través de los los Centros de Desarrollo para
Adultos Mayores (CEDAM) Hermosillo, Agua Prieta y Cajeme, y de las oficinas de
SEDESSON en los municipios.

7.3. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal:

Se podra suspender de manera temporal o definitiva la entrega de productos, si el
personal de ISAAM, al realizar visitas de entrega o supervision, detecta:



« Eluso indebido de los insumos o productos proporcionados.
« Sise encuentra discrepancia entre la informacion brindada y la contenida en la
entrevista de la visita domiciliaria.

« Por venta a otras personas de los insumos.

« Entrega del producto o insumo a otras personas.

-
La suspension sera notificada a través del personal del Instituto, detallando el motivo y
duracion de la misma. Los insumos quedaran a resguardo del personal de ISAAM y
decidiran el tiempo y forma de reasignacion de los mismos.

7.4. Criterios y mecanismos de seleccion:
7.4.1.Criterios de seleccion:

+ Las personas beneficiarias deberan tener 60 anos o mas.
 Se deberd tomar en cuenta las caracteristicas de las diferentes regiones
socioeconémicas de los municipios.
« Se deberan considerar caracteristicas econémicas, sociales y culturales de la
persona adulta mayor.
« Se consideraran los principios de igualdad, nos discriminacion, igualdad de
género e inclusion social de las persnas adultas mayores.

7.4.2. Mecanismos de seleccién:

1. Se debera seleccionar a personas adultas mayores de zonas de alto y muy alto
' gmde di&‘ma?gtnaeién y zonas indigenas preferentemente.
SAAM aplicara el estudio socioeconémico a las personas adultas
ue soliciten el apoyo, a fin de focalizar a la poblacién beneficiaria.
3; Ef!ﬁﬂl sai’amianaﬂa‘s los beneﬁclanos. se npturaré lo sngulente en una base

pan teseo (en aaso de no ser la persona adulta mayor qulen
sopia de identificacion oficial.




otra indole. Queda prohibido el uso de este programa para fines distintos al desarroflo
social”.

En ninguna etapa del Programa, se establecera la credencial de elector como tnico
documento con validez para hacer constar la identidad del solicitante de ingreso o
beneficiario de los servicios o apoyos del Programa.

Se observaran y atenderan las medidas de caracter permanente, contenidas en las
leyes federales y/o locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades
electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas especificas que
sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y
municipales, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos publicos
y programas sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-electorales.

10. PERSPECTIVA DE GENERO E INTERSECCIONALIDAD

El Programa incorpora la perspectiva de género y el enfoque de interseccionalidad, bajo
los principios de igualdad y no discriminacion de las personas adultas mayores con el
propésito de contribuir a que accedan al ejercicio de sus derechos sociales para
contribuir a la eliminacion de las condicionantes que generaran las brechas de
desigualdad.

De igual manera, se fomenta la realizacion de acciones afirmativas orientadas a
prevenir la violencia y la atencion a las carencias sociales, en un marco de equidad
entre hombres y mujeres, '

11. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Todas las y los servidores publicos involucrados en la operacion del Programa
Brindando Bienestar deben promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos humanos de las y los beneficiarios del Programa, con base en
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacion objetivo, con
apego a los criterios de igualdad y no discriminacion, promoviendo acciones para
contribuir a la inclusién social de las personas que se encuentran en alguna situacion
de vulnerabilidad.

12. MECANISMO DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

12.1. Indicadores de gestion y resultados:

Se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos,
es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su
desempeno e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de
su operacion,



La presentacion de los indicadores debera

Indicadores de Programas Sociales:

realizarse en

la siguiente Matriz de

———

de Sﬂ aﬁes o

Nivel ‘Nombre del Formulade Unidadde Frecuenciade Medios de Supuestos
o Indicador Célculo Medida medicién Verificacion
Fin Contribuir @ | (Poblacion total | Porcentaje Anual Informe de | Ejecucion de
superar la|de  adullos pobreza y | una estrategia
vulnerabilidad | mayores de 60 evaluacion del | de
de los adultos | afios o mas/ Consejo transversalidad
mayores, en | Poblacion total Nacional ~ de | de programas y
situacion  de | de adultos Evaluacion de | acciones  de
pobreza mayores  en las Politicas de | impacto social,
mediante el | situacion  de Desarrollo
: pabreza) * 100 Sacial
(CONEVAL)
(Nomero  de | Documento Trimestral Registros Disponibilidad y
‘gestiones ¥ Internos  del | oportunidad de
apoyos de los Instituto 1ecursos
adultos mayores Sonorense para | presupuestales
de 60 afios o los Adultos | para realizar las
més otorgados/ Mayores estrategias  y
Numero  de (ISAAM) acciones
| gestiones  y orientadas 2
. 7 apoyar a los
adultos

mayores.




alvergues 'y | asilos, Acciones mecanismos
cesas de dia, | albergues o Brindadae a los | para  realizar
para observar | casas de dia Adultos una  efecliva
fas condiciones. Mayores. gestion de las
en las que sae demandas  de
encusntran, las los. adultos
necesidades maynres,

que  existen,

para  prommover

acgiones  que

apoyen U

bienestar 'y

desamollo.

Fersonas: Total de | Persona Trimestral Reporte de | Definicion ¥y
adultas mayores | personas Ejecucibn  de | operacifn de los
se benefician | adultas mayores Acciones mecanismos
con gestiones. | beneficiades Brindadas @ los | pata  realizar
del progarama | con e Adultos una  efectiva
brindando "Programa Mayores. gestion de las
hhnm:r con el | Bindando demandas de
que se atienden | Bienestar', los adultos
necesidades mayores.
basicas.

12.2. Informacién programatica-presupuestaria:

Los recursos para la operacion del programa en el ejercicio 2023 provienen del
Gobiermno del Estado de Sonora, con un monto de $424,200 (Cuatrocaentos veinticuatro
mil doscientos pesos 00/100). Es pertinente especificar que este podra variar segtn las
‘necesidades operativas y la suficiencia presupuestaria.

id responsable de preparar informacion como plazos de entrega de informacion,
tos dala entrega de Ios pmductos, esla Subdireccion de Programas de

para daweguimierm y vigilancia a la ejecucion
plimiento de las metas y acciones acordadas, y
asignados, asi como de la adecuada
iblicas respondrables del programa,
ocién, Operacién y Seguimiento de la
amas Sociales Estatales en el Estado

i o 8 v Fisoalizacion
e Sonora; el Instituto proporcionara
i as competentes, para dar
ibn de acuerdo con los
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